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	#
	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובת המשרד

	1
	פניה – מסמך ראשי
	2
	למערכות ניהול תהליכים קיימים בדר"כ 2 סוגי משתמשים עיקריים.
אלה שמאפיינים וקובעים את התהליכים  ואלה המשתמשים במערכת לאחר שהוטמעו בה התהליכים.
מי במשרד המשפטים יהיה אחראי על המערכת ועל כל נושא האפיון של התהליכים ומי יהיו המשתמשים במערכת?
האם כולם או רובם פועלים במסגרת אגף מערכות המידע של משרד המשפטים?

	במשרד המשפטים קיימות עשרות יחידות שונות להם מוקמות מערכות אפליקטיביות ייעודיות.
כל מערכת מנוהלת כפרויקט ייעודי באגף טכנולוגיות דיגיטליות אשר מוקצה לו כח האדם הנדרש להקמת ותחזוקת האפליקציות.
להלן המענה:
איפיון ומימוש התהליכים ייתבצע ע"י צוות ייעודי שיוקמו עבור האפליקציות בהם יידרשו תהליכים, משתמשי המערכת יהיו משתמשי האפליקציה הייעודית
מתכנני מאפייני ומיישמי המערכת ייפעלו במסגרת אגף מערכות דיגיטליות של משרד המשפטים כאשר משתמשי המערכת הינם מהיחידות הייעודיות 

	2
	פניה – מסמך ראשי
	1.4 ה'
	נבקשכם להחליף את ההגדרה של LOW-code  ב – NO-code.

פלטפורמות NO-Code מתאימות יותר לצרכים של משרד המשפטים, לשינויים בלתי פוסקים עקב רגולציות, ריבוי מערכות וכדו'.

פלטפורמות LOW-code  מכוונות למפתחים, דורשות ידע טכני ומאפשרות לקודן טוב לעבוד מהר יותר. 
פלטפורמות NO-code מכוונות למשתמשים עסקיים שעוסקים בניהול התהליכים העיסקיים.
	כמפורט בסעיף 1.3 ובסעיף 2 - הליך זה אינו מכרזי, אלא הליך לאיסוף מידע לגבי היכולת של הפתרון שלכם.

יש להשיב האם יש לפתרון יש את היכולות המפורטות.



	3
	נספח 2
	4.1
	האם API המאפשר חיבור עונה על הגדרת "קונקטורים"?
	יידרשו קונקטורים הצורכים API וכן יכולת עבודה עם המוצר מתוך קוד באמצעות API מודרני 

	4
	נספח 2
	4.2
	נבקש לשנות את הניסוח ל"האם יש יכולת Low Code ו/או יכולת פיתוח No Code?"
	הובהר במענה לשאלה 2.

	5
	נספח 2
	4.5
	נבקש הבהרה למהי "יכולת עבודה רוחבית"

	הכוונה:
מה היכולת למספר משתמשים בעלי הרשאות מתאימות לעבוד על גרסת תבנית תהליך כאשר המוצר מנהל את השינויים.
מה היכולת לניהול גרסאות ינוהלו ב source repository חיצוני כגון git .
מה היכולת זו לעבודת מספר מפתחים במקביל על אותו source code .


	6
	נספח 2
	5.1
	נבקש הבהרה למהי "יכולת גדילה לרוחב"

	יכולת גדילה של המוצר לרוחב כמענה לעומסים

	7
	נספח 2
	6.3
	מחיר הרישוי הנו פונקציה של מספר המשתמשים בארגון.
כמה אנשים ישתמשו בפתרון?
	[bookmark: _GoBack]בארגון קיימים 5,000 משתמשים מבוקשת הערכת מחיר למודל תמחירי מדורג כולל רישוי ארגוני מלא.

	8
	נספח 2
	6.4
	הערה - עלויות המימוש הנן פונקציה של מסמך הדרישות. 
	מבקשים הערכה מהניסיון שלכם לפי השלבים המפורטים בסעיף.

	9
	פניה – מסמך ראשי
	עמוד 5, סעיף 1.4 סעיף קטן 8, בולט ראשון
ממשק משתמש
	בממשק המשתמש של הכלי, האם נדרשת תמיכה כשפה העברית (RTL) ?
במידה וכן, האם גם ממשק פיתוח (Low Code) תהליכי העבודה (BPM) נדרש להיות בעברית ?
במידה וכן, האם דרישות אלו הן דרישות חובה או רשות בתנאי המכרז ?
	כמפורט בסעיף 1.3 ובסעיף 2 - הליך זה אינו מכרזי, אלא הליך לאיסוף מידע לגבי היכולת של הפתרון שלכם.

יש להשיב האם יש לפתרון יש את היכולות המפורטות.



	10
	פניה – מסמך ראשי
	עמוד 5, סעיף 1.4 סעיף קטן 8, בולט שני
היבטי QA
	האם יכולות הפיתוח (Low Code) נדרשות לכלול כלי תיעוד (Audit Trail) לצורך תחקור שגיאות בהרצת תהליך ? 
האם במסגרת יכולות הפיתוח (Low Code) נדרש לספק כלי מגרציה (Migration) לתמיכה בהרצת תהליכים בסביבת בדיקות (Test) בטרם העברתם לסביבת ייצור (Prod) ?
במידה וכן, האם דרישות אלו הן דרישות חובה או רשות בתנאי המכרז ?
	כמפורט בסעיף 1.3 ובסעיף 2 - הליך זה אינו מכרזי, אלא הליך לאיסוף מידע לגבי היכולת של הפתרון שלכם.


יש להשיב האם יש לפתרון יש את היכולות המפורטות.

	11
	פניה – מסמך ראשי
	עמוד 5, סעיף 1.4 סעיף קטן 8, בולט רביעי
ממשקים למערכות
	האם עץ התהליכים שינוהל במערכת נדרש להתממשק למערכות חיצוניות כגון, הביקורת הפנימית, מבנה ארגני וכדומה ? אם כן, באיזו תשתית מנוהלים עצי תהליכים אלו כיום ?
האם נדרשת התממשקות למערכת ניהול סיכונים חיצונית או שהכוונה לנהל את ניהול הסיכוני הציות, הסיכונים המשפטיים, התפעוליים, אבטחת המידע וכדומה בתוך המערכת עצמה ?
האם נדרשת התממשקות למערכת ציות, רגולציה, חקיקה (והצעות חקיקה) או שתהליכים אלו מנוהלי בתוך המערכת עצמה ?
האם מסגרת מכרז כוללת דרישה להתממשק למערכות ניהול משימות הנגזרות מתהליכי הליבה המנוהלים במערכת ?
במידה וכן, מה מתוך דרישות אלו הן דרישות חובה ומה דרישות רשות או אופציונאליות בתנאי המכרז ?
	כמפורט בסעיף 1.3 ובסעיף 2 - הליך זה אינו מכרזי, אלא הליך לאיסוף מידע לגבי היכולת של הפתרון שלכם.
יש להשיב האם יש לפתרון יכולת  לספק coonectors במגוון טכנולוגיות מודרניות לדוגמא Rest API , יכולת פנייה לבסיסי נתונים, יכולת פנייה בפרוטוקול SOAP  והאם ניתן יהיה לממשק את המערכות בפרוטוקולים מתאימים להם קיימים connectors .

	12
	פניה – מסמך ראשי
	עמוד 6, סעיף 2 , בולט שלישי
אינטגרציות
	האם מערכת Rubotic Process Automation של חברת UiPath כוללת API סטנדרטי ? אם כן, תוכלו לפרט את מבנה הממשק הנדרש ?
	ניתן ללמוד על ה API של המוצר בתיעוד המוצר

	13
	פניה – מסמך ראשי
	עמוד 6, סעיף 2 , בולט רביעי
תהליכים מורכבים
	בתהליכים מחוץ לארגון האם נדרשת הזדהות של המשתמש החיצוני ? האם נדרשת יכול עבודה במנותק מהרשת הפנים משרדית ? האם נדרשת יכולת עבודה במנותק מרשת בכלל (Off line) ?
במידה וכן, מה מתוך דרישות אלו הן דרישות חובה ומה דרישות רשות או אופציונאליות בתנאי המכרז ?
	כמפורט בסעיף 1.3 ובסעיף 2 - הליך זה אינו מכרזי, אלא הליך לאיסוף מידע לגבי היכולת של הפתרון שלכם.

משתמש חיצוני יכול להזדהות למערכת במגוון שיטות:
פדרטיבית oAuth/Openid 
באמצעות ההזדהות הממשלתית saml 
באמצעות שם משתמש וסיסמא 
לא נדרשת התייחסות ליכולת עבודה ב offline 


	14
	פניה – מסמך ראשי
	כללי
	ע"מ שניתן יהא לקבל מענה מהיצרן מבקשים לתרגם את הפניה לאנגלית
	המסמך יתורגם לאנגלית ויפורסם בהודעה נפרדת.
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